
Wegbeschreibung: Adresse:

Mediationstermine können sowohl für den 
Vormittag als auch für den Nachmittag  
abgesprochen werden.

Bitte vereinbaren Sie einen Termin für ein  
Erstgespräch (auch einzeln möglich) bei der 

Teamassistentin Frau Illgen

Mediation

Sie folgen den Schildern zum Sauerlandpark Hemer.

Die Mediation wird in den Räumlichkeiten der Bera-
tungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern des ZfB 
im Nelkenweg 5-7, 58675 Hemer, 2. Etage, Raum 207 
durchgeführt.

Lösungen selbstbestimmt dauerhaftIhre Ansprechpartnerinnen:

  Bettina Zeppenfeld,  
 Mediatorin, Diplom-Sozialarbeiterin

  Anja Illgen, Teamassistentin

Telefonzeiten:
Mo. / Fr. 9 – 12 Uhr
Mi. 8 – 10 Uhr
Di. / Do 10 – 14 Uhr

Tel.: 02372 / 14783 
Fax.: 02372 / 3395

oder hinterlassen Sie Ihre Telefonnummer auf 
dem Anrufbeantworter. Wir rufen Sie dann 
schnellstmöglich zurück. Sie können auch per  
E-Mail Kontakt zu uns aufnehmen: 

b.zeppenfeld@hemer.de

Bildmaterial: iStock

Konflikte EhestreitTrennung

ScheidungPaarkonflikt

Sorgen um die Kinder

Mediation
Nelkenweg 5-7
58675 Hemer



Mediation bedeutet „Vermittlung“ und ist ein  
professionelles vertrauliches Verfahren, bei dem 
die Konfliktparteien mit Unterstützung eines all-
parteilichen Mediators selbst eine einvernehmliche 
Lösung des Konflikts entwickeln. Dabei werden 
die Interessen und Bedürfnisse jedes Einzelnen 
und somit aller Familienmitglieder berücksichtigt.  
Mediation ist als Verfahren unbürokratisch ergebnis- 
orientiert und fair.

Streitigkeiten gibt es bei jedem Paar und in jeder 
Familie. Die Gründe dafür sind so vielfältig wie das 
Leben. Besonders schwierig wird es, wenn Paare 
sich trennen oder scheiden lassen. Große Sorge 
bereitet Eltern dann das Wohl der Kinder, denn sie 
leiden meistens sehr unter einer Trennung. 

Im Konflikt ist eine sachliche Auseinanderset-
zung häufig nicht (mehr) möglich, weil unter-
schiedliche Gefühle und Bedürfnisse das Problem  
verhärten. Irgendwie festgefahren kommen die 
Konfliktparteien alleine zu keiner Lösung. Wichtig 
ist in einer Mediation nicht, wie Probleme ent-
standen sind. Gesprochen wird über das, was in 

Warum Mediation?

Was ist Mediation?

Sie befinden sich in einem Konflikt?
Ehe – Familie – Partnerschaft –  
Trennung – Scheidung

Sie sehnen sich nach Klärung, weil das Problem 
Ihr Leben und das Ihrer Kinder belastet, jedes 
Vorwärtskommen blockiert und viel Kraft kostet? 
Sie möchten eine für alle Seiten lebbare verbind-
liche Lösung vereinbaren?

Als Mediatorin begleite ich Sie allparteilich und 
zielgerichtet durch diesen Prozess. Im Mediations-
verfahren handeln Sie jederzeit selbstbestimmt.

Die Mediation ist kostenfrei!

Zukunft möglich sein soll und wie man ab jetzt  
miteinander umgehen möchte. Mit Hilfe eines  
professionellen Mediators können neue Wege ge-
gangen und selbstbestimmt dauerhafte Lösungen 
gefunden werden.

Nutzen Sie die Möglichkeit 
zur Mediation!

Voraussetzung:
Beide Konfliktparteien haben den Wunsch 
und die Bereitschaft zur Mediation.

Ziel:

 Das Ziel ist die Vereinbarung konkreter  
 Lösungen.

 Die Beteiligten haben am Ende des  
 Weges eine Konsens-Lösung erarbeitet,  
 in der jeder seine Interessen und  
 Bedürfnisse beachtet findet.

 Die gefundenen Lösungen sind  
 einvernehmlich und dauerhaft.


